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Sta podrazumevamo pod pojmom kvalitet?

itet je stepen do kojeg skup odredenih
teristika ispunjava nase zahteve

e razlicito shvata i interpretir
i sa koje pozicije gleda



PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA
ZDRAVSTVENIH USTANOVA, PRIVATNE
PRAKSE, ZDRAVSTVENIH RADNIKA |
ZDRAVSTVENIH SARADNIKA

NADZOR NAD STRUCNIM RADOM



POJEDINI ASPEKTI PROVERE
KVALITETA STRUCNOG RADA U
ZDRAVSTVENOJ ZASTITI:

Pravni

Profesionalni

Drustveno-ekonomski




PROFESIONALNI ASPEKT PROVERE KVALITETA

najbolja zdravstvena usluga ne samo sa aspekta
strucnosti vec i sa aspekta medicinske etike

Odgovornost licna

NajcesSci uzroci profesionalnih propusta:
Nesavestan rad

Losi meduljudski odnosi

Primanje od korisnika ,, naknade” za rad
Prenosenje odgovornosti na drugoga
Nesavesno vodenje dokumentacije
Stvaranje razlika medu korisnicima prilikom
pruzanja zdravstvenih usluga

Nestrucnost, neznanje?
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PRAVNI ASPEKT PROVERE KVALITETA

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Pravilnik o proveri kvaliteta strucnog rada zdravstvenih
ustanova, privatne prakse, zdravstvenih radnika i
zdravstvenih saradnika

Metodolosko uputstvo za sprovodenje redovne spoljne
provere kvaliteta strucnog rada u zdravstvenim ustanovama i
drugim oblicima zdravstvene sluzbe u Republici Srbiji (2013)

Metodolosko uputstvo o nacinu sprovodenja i izvestavanja o
unutrasnjoj proveri kvaliteta strucnog rada u zdravstvenim
ustanovama i drugim oblicima zdravstvene sluzbe u Republici
Srbiji (2011)



DRUSTVENO-EKONOMSKI ASPEKTI
PROVERE KVALITETA

korisnik — davalac usluga
zdravstvena delatnost - drustvena zajednica

e pristupacnost
e pravicnost
NACELA e sveobuhvatnost
ARFAVET SN S e kontinuiranost
e stalno unapredenje
kvaliteta i
o efikasnost

ZASTITE:




Zakon o zdravstvenoj zastiti
(Cl. 204 - 212)

Pod proverom kvaliteta strucnog
rada podrazumeva se postupak
provere kvaliteta strucnog rada
zdravstvenih ustanova, privatne
prakse, zdravstvenih radnika i
zdravstvenih saradnika



U skladu sa

savremenim naucnim dostignuc¢ima i
vazecim strucno medicinskim doktrinama
| uputstvima;

propisanom zdravstvenom zastitom;

tezinom, slozenoscu, pocetkom i
trajanjem bolesti, odnosno povrede;

propisanim uslovima i standardima za
obavljanje zdravstvene delatnosti i za
pruzanje zdravstvenih usluga.



PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA

4/\

UNUTRASNJA SPOLINA

O\ 7 O\

[REDOVNA VANREDNA | REDOVNA VANREDNA




UNUTRASNJA PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA
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Program provere
kvaliteta
strucnog rada

KOMISIJA ZA UNAPREDENJE KVALITETA
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UNUTRASNJA PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA

Program provere kvaliteta strucnog rada utvrduje:

—>organizacione jedinice u kojima se
sprovodi provera;

—>poslove zdravstvenih radnika i
zdravstvenih saradnika koji se
proveravaju;

->vreme i nacin vrsenja provere;
->nacin evidentiranja sprovedene provere;

->druga pitanja od znacaja za postupak
provere




UNUTRASNJA PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA

Organizuju i sprovode strucni rukovodioci

organizacionih jedinica, strucni savet i direktor
zdravstvene ustanove. O izvrsenoj proveri vodi se
evidencija:

ime lica koje vrsi proveru
datum vrsenja provere,

medicinske mere i aktivnosti koje su predmet
provere,

zapazanja lica koje vrsi proveru,
uocCene nedostatke,

mere koje se predlazu radi otklanjanja uocenih
nedostataka




UNUTRASNJA PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA
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SPOLINA PROVERA KVALITETA STRUCNOG
RADA

REDOVNA SPOLINA PROVERA KVALITETA
STRUCNOG RADA

Ministar zdravlja jednom godisnje donosi:

' ®
D

PLAN PROVERE
KVALITETA
STRUCNOG RADA

e Koji sprovode
referentne
zdravstvene ustanove

e Koji sprovode
zavodi za javno zdravlje

)

~1 /3 zdravstvenih ustanova




Penybnua CpGumja
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Ha ocHoBy unana 208. 3akona o 3apasctseHoj 3amtutd ("Ciyxbenn rnachuk PC',
6p.107/05, 72/09 - ap. 3akoH, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12)

MuHHUCTap 3ApaBba JOHOCH
TOAUIIBH IJIAH 3A 2013. TOAUHY

3A CIIPOBOBEIHE PEJOBHE CIIOJbHE ITPOBEPE KBAJIMTETA CTPYYHOI'
PAJIA Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA

U JIPYT'UM OBJIUIIUMA 3IPABCTBEHE CJIY)KBE (IIPUBATHE ITPAKCE)

1. IInanom ce oapelyjy u yrBphyjy:

- 067aCTH 37paBCTBEHE 3ALITUTE, OZHOCHO CIIELMjalHOCTH y Kojuma he ce cnposectu
rnpoBepe KBajiuTeTa cTpy4Hor paaa y 2013. rogunu,

- 3]paBCTBEHE YCTAaHOBE Y KOjUMa MNpOBEpY KBajJMTETa CTPYHYHOTr paja CIPOBOAH
MucTuTyT 32 jaBHo 3apasibe CpHje u pedepeHTHE 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE (Y MPHIIOTY);



Penvinnka Cotbwja
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Ha ocnoBy unana 209. 3akona o 3upaBcTeeHoj 3awTutu ("Cnyxbenu rnacank PC",
6p. 107/05, 72/09 - ap. 3akoH, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12)
MuuucTap 3apaBiba JOHOCH

JIMCTY CTPYUYHUX HAA30PHHUKA
3A CITOJbHY NPOBEPY KBAJIUTETA CTPYYHOI' PAJA Y 2014. TOJAUHU

|

Vrephyje ce Jlucta CTpyuHMX HAA30pHHUKA 33 CMOJBHY MPOBEPY KBAJIUTETA CTPYUHOT
paja y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa W APyrum obiiuiMma 3jpaBcTBeHe ciyxbe (NpuBaTHOj rpakcu),

a Kojy cnpoBojie pedepeHTHe 31paBcTBEHE YcTaHOBE M MHCTUTYTH, OAHOCHO 3aBOAM 3a JaBHO
3apaBJbe (Y NpUIOry).



SPOLINA PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA
Godisnjim Planom se odreduju i utvrduju:

v oblasti zdravstvene zastite, odnosno
specijalnosti u kojima se sprovodi provera
kvaliteta strucnog rada;

v zdravstvene ustanove koje sprovode
proveru;

v zdravstvene ustanove i privatnu praksu u
kojima se sprovodi provera;

v potrebna finansijska sredstva, izvore i nacin
obezbedivanja sredstava;

v obaveze zdravstvenih wustanova i privatne
prakse u kojima se sprovodi provera, obaveze
strucnih nadzornika, instituta i zavoda za
javno zdravlje.



SPOLIJNA REDOVNA PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA

PLAN 1 T IZVESTAJ

—dzvestali , y,qtitut za javno zdravlje Srbije «—lzvestajl

: Dr Milan Jovanovic¢ Batut”’ ‘4
PLAN
Operativni plan Operativni plan
Referentne

zdravstvene ustanove, . 27217

Provere Provere

Zapisnici Zapisnici
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SPOLJNA VANREDNA PROVERA
KVALITETA STRUCNOG RADA

Resenje ministra zdravlja

Sprovodi Komisija nadzornika

Zapisnik na licu mesta
lzvestaj sa predlozima mera




Odgovornost
zdravstvenih

radnika
Poxﬁggﬂje Kvalitetnija
davaocima i zdravvst:vena
korisnicima zastita
PROVERA
KVALITETA
STRUCNOG RADA
Afirmacija Povergnje
zdravstvene medu
delatnosti zd ravstvenim
radnicima
Doslednija
primena
savremenih
medicinskih

dostignuca



IZMENA — UNAPREDENIJE PRAVILNIKA O PROVERI
KVALITETA STRUCNOG RADA

IZMENA — UNAPREDENIJE PRAVILNIKA O
POKAZATELJIMA KVALITETA
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HVALA NA PAZNII

Mr sc. med Vesna Horozovic
Institut za javno zdravlje Srbije
,Dr Milan Jovanovic¢ Batut”
vesna_horozovic@batut.org.rs
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